
Izmjene Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti 
 
U NN 48/18 objavljene su izmjene Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti, koje stupaju na snagu 
17.11.2018. godine. Najvažnije novosti su: 
 

- korištenje prostorija pravnih i fizičkih osoba za smještaj njihovih sezonskih i terenskih 
radnika  radi obavljanja poslova ne smatraju se ugostiteljskom uslugom smještaja. 

Ugostiteljske usluge u domaćinstvu: 
- građani iznajmljivači mogu, osim u sobi, apartmanu i kući za odmor te kampu, 

iznajmljivati i robinzonski smještaj,  maksimalno do 10 jedinica/30 osoba, ne uključujući 
djecu do 12 godina. Ovaj maksimum jedinica/osoba odnosi se kumulativno na kamp i 
robinzonski smještaj (rok usklađivanja sa kapaciteta je 17.02.2019.); 

- građani – iznajmljivači koji pružaju usluge smještaja mogu pružati svojim gostima samo 
uslugu doručka, a ne više i uslugu polupansiona ili punog pansiona (rok za 
usklađivanje: 17.11.2019.). Iznimno, ako u krugu od 15 kilometara cestovne linije nema 
objekta registriranog za pružanje ugostiteljske usluge pripremanja i usluživanja jela, 
iznajmljivač koji pruža gostima uslugu smještaja, može gostima osim doručka pružati i 
uslugu polupansiona i/ili punog pansiona; 

- Pravilnikom će se propisati i mogućnost pružanja posebnih standarda za usluge u 
domaćinstvu. 

 
Usklađivanje standarda objekata za iznajmljivače koji su ishodili rješenje o odobrenju za 
pružanje ugostiteljskih usluga u domaćinstvu do 01.09.2007. -  ovi iznajmljivači dužni su, 
radi nastavka pružanja ugostiteljskih usluga s pravom isticanja oznake za kategoriju 
(zvjezdice) na objektu u kojem pružaju ugostiteljske usluge, podnijeti zahtjev za izdavanje 
rješenja o odobrenju za pružanje ugostiteljskih usluga u domaćinstvu sukladno odredbama 
ovoga Zakona i Pravilnika o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pružaju 
ugostiteljske usluge u domaćinstvu (»Narodne novine«, br. 9/16., 54/16., 61/16. i 69/17.), u 
roku  od: 
– dvije godine od stupanja na snagu ovoga Zakona (do 17.11.2020.), ako su rješenje o odobrenju 
ishodili do 31. prosinca 2000. 
– tri godine od stupanja na snagu ovoga Zakona (do 17.11.2021.), ako su rješenje o odobrenju 
ishodili u razdoblju od 1. siječnja 2001. do 31. prosinca 2004. 
– četiri godine od stupanja na snagu ovoga Zakona (do 17.11.2022.), ako su rješenje o odobrenju 
ishodili nakon 31. prosinca 2004. 
Iznajmljivači koji ne podnesu zahtjev za izdavanje novog rješenja nastavljaju pružati 
ugostiteljske usluge, ali gube pravo isticati oznaku za kategoriju (zvjezdice) na objektu u 
kojem pružaju ugostiteljske usluge i u promidžbenim materijalima. 
 
Inspekcijski nadzor i mjere   

- propisano je blaže postupanje kod prvog prekršaja, za neke (blaže) vrste prekršaja:  
 
Ovlaštenja turističkog inspektora 
Članak 42.a 
(1) Turistički inspektor neće podnijeti optužni prijedlog, odnosno izdati prekršajni nalog, ili 
naplatiti kaznu na mjestu izvršenja prekršaja ako: 
– nadzirana pravna ili fizička osoba tijekom inspekcijskog nadzora, odnosno do donošenja 
rješenja otkloni nepravilnosti i nedostatke utvrđene u inspekcijskom nadzoru, što će turistički 
inspektor utvrditi u zapisniku 



– je za utvrđene nepravilnosti doneseno rješenje, a nadzirana osoba je postupila po izvršnom 
rješenju inspektora 
– nadzirana osoba očitovanjem na zapisnik preuzme obvezu da u određenom roku otkloni 
nepravilnosti i nedostatke utvrđene u inspekcijskom nadzoru za koje nije izrečena upravna 
mjera, a turistički inspektor utvrdi da je počinjen prekršaj. 
(2) Radi ispunjenja obveze iz stavka 1. podstavka 3. ovoga članka turistički inspektor će 
nadziranoj osobi izdati pisanu naredbu u sklopu zapisnika o obavljenom inspekcijskom nadzoru 
u kojoj će točno odrediti obvezu i rok za izvršenje, a ovisno o prirodi obveze. 
(3) Ako nadzirana osoba ne postupi na način opisan u stavku 1. podstavcima 1. i 2. ovoga 
članka, odnosno ne ispuni obvezu u određenom roku iz naredbe iz stavka 2. ovoga članka, 
turistički inspektor je dužan bez odgađanja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana završetka 
inspekcijskog nadzora, odnosno od dana kontrole izvršenja rješenja kojim je utvrđeno da 
stranka nije postupila po rješenju ili od roka za ispunjenje obveze iz naredbe, podnijeti optužni 
prijedlog za pokretanje prekršajnog postupka, odnosno izdati prekršajni nalog ili naplatiti 
kaznu na mjestu izvršenja prekršaja. 
(4) Iznimno od odredaba ovoga članka, turistički inspektor dužan je bez odgađanja, a 
najkasnije u roku od 15 dana od dana završetka inspekcijskog nadzora, podnijeti optužni 
prijedlog za pokretanje prekršajnog postupka, odnosno izdati prekršajni nalog ili naplatiti 
kaznu na mjestu izvršenja prekršaja u svim slučajevima kada je propisana upravna mjera 
zabrane, te u slučajevima utvrđenja prekršaja iz članka 46. stavka 1. točaka 1., 3. i 5. i stavka 
4. u dijelu nepoštivanja zabrane usluživanja alkoholnih pića, drugih pića i/ili napitaka koji 
sadržavaju alkohol osobama mlađim od 18 godina, članka 47. stavka 1. točke 5. u dijelu 
nepridržavanja istaknutih cijena, te točaka 6., 7., 8., 11., 12., 14., 15. i 16., članka 48. stavka 1. 
točaka 1. do 6. i točke 8., članka 49. stavka 1. točke 2. u dijelu nepridržavanja istaknutih cijena, 
te točaka 4., 5., 8. i 9., članka 50. stavka 1. točaka 1., 2. i 6., članka 51. stavka 1. točke 2. u 
dijelu nepridržavanja istaknutih cijena, te točaka 4., 5., 8. i 9. i članka 52. ovoga Zakona te u 
svim slučajevima ponavljanja prekršaja u istom objektu.«. 
 


